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Strategische Bedeutung einer 
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Die Geschichte der Franziskanerinnen 

     

1853  
Verlegung des Mutterhauses von Telgte nach 
Münster - St. Mauritz 

Weltweite Verbreitung des Ordens 

1997 
Gründung der St. Franziskus-Stiftung Münster 

2004 
Übergabe der ordenseigenen Krankenhäuser 
in die St. Franziskus-Stiftung Münster 

© St. Franziskus-Stiftung Münster  
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Die Einrichtungen im Überblick 
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12.900 Mitarbeiter 

173.000 
stationäre Patienten 

4.100 
KH-Betten 

1.000 Plätze Behinderten- und 
Altenhilfeeinrichtungen 

11  
Beteiligungen 

amb. Rehazentren, Hospizen etc. 

15 Dienstleistungs-
gesellschaften 

830.000.000 Euro 
Umsatz 

15 Krankenhäuser 
9 Behinderten- und  

Altenhilfeeinr. 

345.000 
ambulante Patienten 

165 Tsd.  
Casemix-Punkte 

6 
Ärztehäuser 

19 
Kassenarztsitze 

6 
Medizinische 

Versorgungszentren 

Eckdaten der St. Franziskus-Stiftung 

    Stand 30.05.2018 
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Aus- und 
Weiterbildung 

Kompetenzzentrum Mikrobiologie 
& Krankenhaushygiene 

Compliance, Rechts- & 
Vertragswesen 

Integriertes 
Risikomanagement 

Geistliche 
Begleitung 

Investitions- und 
Baumanagement 

IT-Strategie 

Klinisches Qualitäts-
management 

Medizincontrolling 

Personalmanagement 

Pflege 

Medizintechnik 

Unternehmens-
kommunikation 

Patientensicherheit 

Prozessmanagement Controlling / 
Benchmarking 

Projekt-
management 

Medizinische 
Unternehmensentwicklung 

Regionale 
Vernetzung 

Die St. Franziskus-Stiftung Münster im Überblick 
Zentrale Kompetenzen in einem starken Team 
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Patienten, 
Bewohner 

Unternehmenskultur 
stärken 

 

Patientensicherheit 
erhöhen und 

Autonomie stärken 

Repräsentanz als 
katholischer Träger 

ausbauen 

Mitarbeiter 

Franziskanische Werte 
fördern 

Qualitätsführerschaft 
ausbauen 

Werte 

Karrierewege aktiv 
aufzeigen und ebnen 

Kompetenzen  
sichern und 
entwickeln 

Führen mit Vertrauen 
und Wertschätzung 

leben  

Patienten- / 
Bewohnerbedürfnisse 
ganzheitlich sehen und 

bewahren 

Investitionskraft 
steigern 

Finanzen 

Stabile Erträge sichern 

Wachstumschancen 
nutzen 

Prozesse,  
Partner 

Wissenstransfer 
intensivieren   

Innovation 
fördern 

Kooperation leben, 
Vernetzung ausweiten 

© St. Franziskus-Stiftung Münster  

Unsere strategischen Ziele 
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Klinische Qualitätssicherung 

Patienten
erleben 
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Regelkommunikation in der St. Franziskus Stiftung 

Vorstand 
 GF 

Fach-
gruppen 

Chefarzt-/ 
Leitungsge- 

spräch 

Strategie- 
gespräche 

Jährlich 
Vorstand/KH-Direktorium 

min. 1 pro Quartal 
TN: CA, PD, MedCo u. QM 

2 mal pro Jahr 
CÄ, Vorstand u.  Ref. 

Bestandteil Regeltermin 
TN: Vorstand u. GF/KD 
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• Primärer Fokus und Verantwortung im QM  
 

• u.a. eng mit Zertifizierungsanforderungen 
verbunden 
 

• Ausdifferenzierter Fragebogen  
mit 80 plus X-Fragen 
 

• Differenzierter Bericht (ggf. mehrere 100 Seiten) 
 

• Differenzierte Bearbeitung notwendig 
 
 
 

Episodische Patientenbefragung 
Eckpunkte 
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Klassische Patientenbefragung 
Zeitlicher Ablauf 

Projektplanung  
Start und Durchführung der Erstbefragung  
(3 bis 6 Monate) 

1. Jahr 

Durchführung von Verbesserungsmaßnahmen 
Planung der Wiederholungsbefragung Zweitbefragung 

3. Jahr 

Auswertung 
Kommunikation der Ergebnisse 
Analyse und Maßnahmenfestlegung 
Einleitung und Durchführung von Verbesserungsmaßnahmen  

2. Jahr 

Durchführung der Zweitbefragung 
Auswertung  
Kommunikation  
Analyse (inkl. der Veränderungen)  

4. ggf. 
5. Jahr 

Dynamik im Gesundheitswesen 

• Veränderung der 
Verantwortlichkeiten 
 

• Organisations- 
veränderungen 
 

• Neue externe 
Anforderungen  
 

• Stationsschließungen u. 
–verlagerung 
 

• Verlagerung von 
Patientengruppen in 
andere Versorgungs-
formen  

• ……. 
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Bewertung der Qualität/Service im Alltag  
Bestandteil der Alltagskultur  

Wir müssen uns daran gewöhnen, von Kunden/Patienten bewertet zu werden!!  
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• Inhaltliche Anforderungen: 
 Fokus Patientenorientierung => subjektives Urteil unserer Patienten  
 Verbesserung eines Dialoges mit den Patienten  
 Wettbewerbsfaktor (Patient und Kostenträger) 
 Patientenorientierung ist eine Managementaufgabe 

(Entscheidungsebene der Gesamtorganisation) 
 Inhaltlicher Gesamtüberblick 
 Vergleichbarkeit 
 Zeitnahe Auswertung und Rückmeldung  

 
• Organisatorische/Technische Anforderungen: 

 Verkürzung der Durchlaufzeiten (Befragung => Bericht) 
 Vergleichbarkeit auf Stiftungsebene  
 Zielgruppenspezifische Information/Berichtswesen 

(Art und Umfang) 
 Dynamische Auswertung 

Anforderung Befragungsinstrument 
Anforderungen 
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Kontinuierliche Patientenbefragung 
Eckpunkte (Stand 03.06.2018) 

Thema Umsetzung 
Teilnehmende 
Einrichtungen: 

11 somatische Krankenhäuser  
(ab Juli 2018 12 Krankenhäuser) 

Zielgruppe: Stationäre Patienten  
Fragebogen: Standardfragebogen (40 Fragen)  

Geburtshilfe (34 Fragen) 
Erfassung: Papiererfassung mit zentraler Scanleistung 
Projektverlauf: 2015 und 2016 

01.2017 Pilotprojektstart 
07.2017 Erfassung aller 12 Krankenhäuser 
01.2018 Übergang in den Regelbetrieb 

Rücklauf: Patientenbefragung „Standard“: 14.899 Bögen (~14%) 
Patientenbefragung „Geburt“:      1.249 Bögen  (~25%) 
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