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Die Geschichte der Franziskanerinnen ’.'._;__)

1853
Verlegung des Mutterhauses von Telgte nach
Minster - St. Mauritz

Weltweite Verbreitung des Ordens

1997
Grundung der St. Franziskus-Stiftung Munster

2004
Ubergabe der ordenseigenen Krankenh&auser
in die St. Franziskus-Stiftung Munster

© St. Franziskus-Stiftung Minster



Die Einrichtungen im Uberblick
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MUNSTER
St. Franziskus-Hospital

FAC'T Zentrale

MUNSTER-HILTRUP
Herz-Jesu-Krankenhaus

AHLEN
St. Franziskus-Hospital

St. Vincenz-Gesellschaft

(Haus St. Joseph Neubeckum,

St Marien am Vofbach Enniger,
St Vinzenz am Stadtpark Ahlen)

Elisabeth-Tombrock-Haus
medical ORDERcenter

BOCHUM
medical ORDERcenter II

BECKUM
St. Elisabeth-Hospital

BREMEN
St. Joseph-Stift

) HAMM -BOCKUM-HOVEL

St. Josef-Krankenhaus

, HAMM-HEESSEN

St. Barbara-Klinik

®

9 KAMP-LINTFORT

St. Bernhard-Hospital

10, LUDINGHAUSEN

St. Marien-Hospital
St. Ludgerus-Haus

11, MEERBUSCH-LANK
St. Elisabeth-Hospital

(Rheinisches Rheuma-Zentrum)

12, RECKLINGHAUSEN

Elisabeth Krankenhaus
Caritashaus Reginalda

13, VIERSEN/ SUCHTELN
St Irmgardis-Krankenhaus

14, TELGTE
S

St. Rochus-Hospital mit
Tagesklinik Warendorf/Ahlen

Wohnbereich 5t. Benedikt
Wohnstift St. Clemens

15, TELGTE
_

Klinik Maria Frieden

16, GREVEN

Maria-Josef-Hospital



Eckdaten der St. Franziskus-Stiftung

Casemix-Punkte

1.000 Platze Behinderten- und
Altenhilfeeinrichtungen

12.900 Mitarbeiter

4.100

KH-Betten

830.000.000 Euro
Umsatz

165 Tsd.

O

Altenhilfeeinr.

15 Dienstleistungs-
gesellschaften

11
Beteiligungen
amb. Rehazentren, Hospizen etc.

15 Krankenhauser
9 Behinderten- und

173.000
stationare Patienten

345.000
ambulante Patienten

6
Medizinische
Versorgungszentren

19
Kassenarztsitze

6
Arztehauser

Stand 30.05.2018



Die St. Franziskus-Stiftung Minster im Uberblick

Zentrale Kompetenzen in einem starken Team

Aus- und Kompetenzzentrum Mikrobiologie Integriertes Geistliche
Weiterbildung & Krankenhaushygiene Risikomanagement Begleitung
SIS et IT-Strategie Medizincontrolling Medizintechnik SEJlIElE
Vertragswesen Vernetzung
Medlzmlsche_ Investitions- und Patientensicherheit Pflege Nirmseiss Qe
Unternehmensentwicklung Baumanagement management
Unternehmens- Projekt- Controlling /
kommunikation T Prozessmanagement management Benchmarking
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Unsere strategischen Ziele

Patienten-/
Franziskanische Werte Bewohnerbedirfnisse
fordern ganzheitlich sehen und
bewahren
Unternehmenskultur Patientensicherheit
starken erhohen und

Autonomie starken

Reprasentanz als
katholischer Trager
ausbauen

Qualitatsfihrerschaft
ausbauen

© St. Franziskus-Stiftung Miinster

Mitarbeiter

Fihren mit Vertrauen
und Wertschéatzung
leben

Kompetenzen
sichern und
entwickeln

Karrierewege aktiv
aufzeigen und ebnen

Prozesse,
Partner

Innovation
fordern

Kooperation leben,
Vernetzung ausweiten

Wissenstransfer
intensivieren

Finanzen

Stabile Ertrage sichern

Investitionskraft
steigern

Wachstumschancen
nutzen



Klinische Qualitatssicherung

Ableitung von Strate-
gien und Vorgaben zur
Erhéhung der Patienten-
sicherheit. Lernen aus
kritischen Ereignissen und
Beinahe-Fehler-Berichten.

Schwere Krankheits-
verldufe und Todesfalle
werden strukturiert
besprochen.

Fachexperten tauschen sich
zur medizinischen Unter-
nehmensentwicklung aus.

Berufsgruppen- und disziplinen-
iibergreifend verbessern wir die
Behandlungsprozesse vor Ort.

Gemeinsame Kenn-
zahlen und Qualitits-
indikatoren sorgen
fiir Transparenz.

Wissen teilen und
voneinander lernen.




Regelkommunikation in der St. Franziskus Stiftung

Bestandteil Regeltermin
TN: Vorstand u. GF/KD

min. 1 pro Quartal
TN: CA, PD, MedCo u. QM

Vorstand
& GF

C_hefarzt-/
2 mal pro Jahr Leltun:qsge-
CA, Vorstand u. Ref. sprach

Fach- Strategie-
gruppen gesprache
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Episodische Patientenbefragung

Eckpunkte

* Primarer Fokus und Verantwortung im QM

e u.a. eng mit Zertifizierungsanforderungen
verbunden

« Ausdifferenzierter Fragebogen
mit 80 plus X-Fragen

« Differenzierter Bericht (ggf. mehrere 100 Seiten)

« Differenzierte Bearbeitung notwendig
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Klassische Patientenbefragung @

Zeitlicher Ablauf

Dynamik im Gesundheitswesen

 Veradnderung der
Verantwortlichkeiten

Projektplanung
Start und Durchfuhrung der Erstbefragung
(3 bis 6 Monate)

* Organisations-
Auswertung veranderungen
Kommunikation der Ergebnisse

Analyse und MalRhahmenfestlegung

Einleitung und Durchfiihrung von Verbesserungsmaflinahmen

* Neue externe
Anforderungen

Durchfiihrung von VerbesserungsmalRnahmen ) )
° | e StationsschlieRungen u.

—verlagerung

Planung der Wiederholungsbefragung Zweitbefragung

Durchfihrung der Zweitbefragung verl
i eriagerung von

Patientengruppen in
andere Versorgungs-
formen

Auswertung
Kommunikation
Analyse (inkl. der Verédnderungen)
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Bewertung der Qualitat/Service im Alltag -

Bestandteil der Alltagskultur

‘Ci-),, I R
Das Krankenhaus
H OlidaYChECk \’ 0800 240 4455 St. Franziskus-Hospital GmbH Miinster Im O_u a I |tatS'F0ku 5

Kostenlos und téglich von 08:00-22:
eessss E @ Miinster (15 km) | Hohenzollernring 72, 48145 Miinster Qua )
Uberpriifung und Abwehr nachteiliger
Award 2018 Reiseangebote Bewertung abgeben Reiseforum . _ QM-Bewertungen und ungerechtfertigter Angriffe
— 83% Weiterempfehlung zu Geburten (@ 83%) [i] 1 Erfahrungsbericht in 6ffentlichen Portalen
N Lin N ) ]
= Behandlungsfalle (2016) [i] Behandlungsrelevante | Gesetzliche
Forian (3640} Ausstattung [i ! Qualitatssicherung [i]
Verreigt sl Paar « i Jiswaar 2011 « 800 1.3 Tage 1861 (uberdurchschnittlich) H

Zum erholen gut geeignet o 11 von 11 Kriterien o 4 von 4 Kriterien
u 5006 !

Sebr nettes Hotel das w1 erholen vom Allagsstress anbietet! Leider sind manche Dinge Details einblenden

50, FranZISKUs-HOSPItal Munsier o

Bewertung lesen

Hehenzodemiing 72
45145 Munster

=y Nordmein-Westtalen Gesamuuiniegenheln  * Kk k ok

Qualtatder Beratung  * % % %

L= % Zur Homepage der Kinik Memnnsche Behandung  * ¢k

Virwalung und Abiaute  * & ok w

o 1.1 Tage Ausstatiung und Gestaitung~ *
nicht zu empfehlen
]
Filr 2.5 Sterne ware OK. Hotel an der StraBie - im Interent nur die Gartenansicht das ist schon

Dl Fltivi vierrnache el 31T [ Badwrinsmiar FRcen Fickwark, dhe THitmer 2ur Anfragen (1) Dk Kiinik stelit sich vor Statisthen

am a ZO n.dE | sonmg | e B s~ Eer | alleEachbecha (129 Bewedungee]

3este Noten Hephrologle

o

Gesamtzufriedenheit:  senr ulrecen * ok ok ok ok ok
Quaktat der Baratung SeNr uffeaen * ok ok ok ok

. Medizinische Behanaung: sefr zufriegen *® & ok ok ok W

Durchschn. Kundenrezension Verwaltung und Abigule.  sehr zulrisden £ h ok ok ok ok
oo w

"ﬁ? 'ﬂ? 'ii\? '}{? .0 & mehr wrsstattung und Gestallung SNt uirisen
Y777 & mehr
ﬁ*\’ 00 & mehr

Wir mussen uns daran gewohnen, von Kunden/Patienten bewertet zu werden!! ,
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Anforderung Befragungsinstrument

Anforderungen

 Inhaltliche Anforderungen:

Fokus Patientenorientierung => subjektives Urteil unserer Patienten
Verbesserung eines Dialoges mit den Patienten
Wettbewerbsfaktor (Patient und Kostentrager)

Patientenorientierung ist eine Managementaufgabe
(Entscheidungsebene der Gesamtorganisation)

Inhaltlicher Gesamtiiberblick
Vergleichbarkeit
Zeitnahe Auswertung und Rickmeldung

 Organisatorische/Technische Anforderungen:

Verklrzung der Durchlaufzeiten (Befragung => Bericht)
Vergleichbarkeit auf Stiftungsebene

Zielgruppenspezifische Information/Berichtswesen
(Art und Umfang)

Dynamische Auswertung
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Kontinuierliche Patientenbefragung Tf)

Eckpunkte (Stand 03.06.2018)

Teilnehmende

Einrichtungen:

Zielgruppe:
Fragebogen:

Erfassung:

Projektverlauf:

Rucklauf;

11 somatische Krankenhauser
(ab Juli 2018 12 Krankenhauser)

Stationare Patienten

Standardfragebogen (40 Fragen)
Geburtshilfe (34 Fragen)

Papiererfassung mit zentraler Scanleistung

2015 und 2016

01.2017 Pilotprojektstart

07.2017 Erfassung aller 12 Krankenhauser
01.2018 Ubergang in den Regelbetrieb

Patientenbefragung ,Standard®: 14.899 Bogen (~14%)
Patientenbefragung ,,Geburt*:  1.249 Bdgen (~25%)
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