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BARMHERZIGE BRUDER

Ay
DAS BARMHERZ'GE BRUDER KRANKENHAUS MUNCHEN Krankenhaus Miinchen

UNSERE KLINIKEN

Anasthesiologie und Intensivmedizin

Allgemein- und Viszeralchirurgie mit Gefal3chirurgie

Innere Medizin | - Gastroenterologie

Innere Medizin Il - Kardiologie, Pneumologie und Notaufnahme

Orthopadie und Unfallchirurgie

Palliativmedizin St. Johannes von Gott
mit SAPV

m Diagnostische und
Interventionelle Radiologie

m Urologie
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UNSERE ZENTREN

Chest Pain Unit
Darmkrebszentrum
Endoprothetikzentrum der Maximalversorgung

Hernienzentrum

Leberkrebszentrum
Prostatazentrum
Lokales Traumazentrum

Viszeralonkologisches Zentrum

ZEP - Zentrum flr Erndhrungsmedizin und Pravention
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... IN ZAHLEN*

405

Krankenhausplanbetten

1.100...c..  31.500

ambulante Patienten pro Jahr

k30, 18.300

und Funktionsdienst, MTD

o stationéare Patienten pro Jahr
(ohne Schreibdienst) 230

Arztinnen und Arzte

*Angaben sind ca. Werte
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Ay
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UNSERE SITUATION: MUNCHEN IST EIN HAIFISCHBECKEN...

uber
Krankenhauser Krankenhauser
' : in MUnchen
in MUnchen

und Umgebung

... konkurrieren auf einem Markt fur Krankenhausmitarbeiterinnen,
der immer, immer kieiner wird.
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METRIK EXZELLENZ-AUSZEICHNUNG Crankonhans Mimehon

Wir freuen uns Uber die Metrik Exzellenzauszeichnung!
» Mitarbeiterbefragung - Gesamthaus
» Mitarbeiterbefragung - arztlicher Dienst

» Mitarbeiterbefragung - Pflegedienst

« Einweiserbefragung
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR: BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen
ANALYSE DER MITARBEITERBEFRAGUNG 2014

48

Workshops
Organisationseinheiten

Workshops ;

mit Geschaftsfuhrerin 5
Interdisziplinare

Workshops
I ; 1Ma8nahmen

Prio A-MalRnahmen

253

Kategorisierte Malihahmen
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR: BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen
ANALYSE DER MITARBEITERBEFRAGUNG 2014

y N
" 4

A

= Prozesse (38) = Information / Kommunik.(27)
= Personalbemessung (25) Gesundheit (23)
Raume (29) m Zusammenarbeit Arzt-Pflege (20)
= Bezahlung (19) » Fort- und Weiterbildungen (18)
= Mitarbeiterfihrung (15) = Dienstplanung (13)

= Sonstige: (35)
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. Krankenhaus Miinchen
LEISTUNGEN FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

LEISTUNGEN ANBIETEN - UND EFFIZIENT KOMMUNIZIEREN.

o u - A ) . \ ‘ l “
Leistungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Krankenhausverbund der BarmHERZigen Briuder

BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhausverbund
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR:
LEISTUNGEN FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen

LEISTUNGEN ANBIETEN - UND EFFIZIENT KOMMUNIZIEREN.

INnhalt

aARMHERZlGE BRODER
Kmnkenhausvwbun

Finanzielle Zusatzleistungen

und geldwerte Leistungen 6-11 Familienfreundliches Arbeiten 20-23
Freie Tage fur Fortbildungen,
Exerzitien und besondere Anlasse 12-15 Unser soziales ,Mehr* und Miteinander 24 - 27

Gesundheit und Soziales 16-19
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LEISTUNGEN FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

LEISTUNGEN ANBIETEN — FINANZIELLE ZUSATZLEISTUNGEN

Finanzielle Zusatz-

leistungen und
gelawerte Leistungen

m Betriebliche Altersvorsorge

m Private Altersvorsorge U D E R
m Beihilfe fiir Zahnersatz und Heilpraktiker BAR M H E RZIGE B R d
m Geburtsbeihilfe Kra nkenha usver bun

m Ballungsraumzulage

m Mitarbeiter-Bonus fur die Gewinnung neuer Mitarbeiter

m Zulagen fiir Sonderfunktionen

m Mitarbeiter-Boni fir besonderes Engagement

m Mitarbeiter-Boni im Rahmen des betrieblichen Vorschlagswesens
m Jobticket

® Apothekeneinkauf

m Einkaufsvergiinstigungen

m Kiosk-Rabatte

® Wohnraum
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR:
LEISTUNGEN FUR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen

LEISTUNGEN ANBIETEN — GESUNDHEIT UND SOZIALES

Erholung und Wellness

Betriebssport und
Gesundheitsforderung

Impfberatung

Sozialdienst

Seelsorge und psycho-
logische Betreuung

® Kostenz

Das Fortbildungsreferat des Ordens
der Barmherzigen Brider in Kostenz
Ist nicht nur ein Fortbildungsinstitut,
sondern auch ein Ort der Entspannung
fir Kérper und Gelst. Das Haus bietet
den Komfort und die Annehmlichkeiten
eines Wellnesshotels. Fir Mitarbeiter
gibt es besondere Angebote fir

Tage der Entspannung oder Wellness-
wochenenden zu besonders giinstigen
Preisen.

® Bad Waérishofen

Eine weitere Einrichtung des Ordens
der Barmherzigen Brider, in dem man
wunderbar entspannen und urlauben
kann, sind die beiden 4-Sterne Knelpp-
und Gesundheitsresorts Sebastineum
und Kneippianum in Bad Wérishofen
im Aligdu. Auch hier gibt es fir Well-
nessurlaube und -anwendungen Son-
derkonditionen fir unsere Mitarbeiter.

M R SAD SR

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter

hat flr uns eine sehr hohe Prioritat.
Daher bieten wir zahireiche MaBnahmen
zur betrieblichen Gesundheitsférderung
an, zum Belspiel Gesundheltszirkel,
Arbeitskrelse Gesundheit, Gesundheits-
tage oder Beratungsangebote.

Fir unsere Mitarbeiter gibt es auch
zahlreiche Angebote vor Ort: zum Bei-
splel Lauftreff, Rlickenschule, FuBball,
Pilates, Golf. Zudem bestehen Koope-
rationen mit Fitnessstudios, in denen
Mitarbeiter zu vergiinstigten Preisen
trainleren kénnen.

M R SAD SR

Uber unsere Betriebsmedizin bieten
wir eine kostenlose Impfberatung an.

M R SAD SR

E-Bikes und Fahrrader

Mitarbeiter kénnen flr drel Jahre ein
E-Bike oder Fahrrad kostengtinstig
Uber das Krankenhaus leasen und
danach verglnstigt erwerben.

M

Mitarbeiter kénnen in privaten Angele-
genheiten (zum Beispiel Pflegebeditirf-
tigkeit in der Familie) den Krankenhaus-
sozialdienst in Anspruch nehmen und
sich beraten lassen.

R SAD SR

Mitarbeiter kbnnen sich bei Bedarf —
zum Belspiel in personlichen Krisen —
jederzelt an die Krankenhausseelsorge,
den krankenhauseigenen psychologi-
schen Dienst oder das Konfllktmanage-
ment wenden.

M R SAD SR

Der Lauftreff fordert die Gesundheit und stérkt
das Miteinander in der Dienstgemeinschatt.

Fortbildungsreferat Kostenz Der Sozialdienst berét Sie gerne.
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR: BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen
EVOLUTION DER STRUKTUR-ORGANISATION

Evolutionarer, schrittweiser Umbau der klassischen ,Drei-Saulen
-Organisation” hin zur Zentrums- und Teamorganisation

Ziele:

 Interprofessionelle Teams einrichten und fordern
* Prinzipien der Subsidiaritat verwirklichen

» HOhere Behandlungsqualitat
» HOhere Patientensicherheit
» HOhere Mitarbeiterzufriedenheit
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR:

BARMHERZIGE BRUDER
Krankenhaus Miinchen

AT

EVOLUTION DER STRUKTUR-ORGANISATION

Interprofessionelle Leitung ZNA

Pflegerische Leitung und arztliche Leitung fihren die ZNA gemeinsam
Integration der Mitarbeiterinnen der administrativen Aufnahme in das
Team der ZNA (zuvor Verwaltung)

Erweiterte Verantwortung und Befugnis

In der Personalauswanhl

Mitwirkung bei Budget und Investition

Gemeinsame Festlegung der internen
Organisation

Anpassung der Regelkommunikation
an die Teamstruktur

Interprofessionelle Leitung der Endoskopie

... hach dem gleichen Modell
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POTENTIELLER EINFLUSSFAKTOR: BARMHERZIGE BRUDER
EVOLUTION DER STRUKTUR-ORGANISATION et et

Institutionalisierte Zusammenarbeit Chefarzt - PDL

« Jeder Klinik ist eine PDL fest zugeordnet.

 Regelmaldige Jour fixe zu allen Aspekten der arztlich-pflegerischen
Zusammenarbeit.

« Gemeinsame Teilnahme an Meetings — z.B. zu den Themen
Patientensicherheit, Qualitatsindikatoren, Ergebnisse externer und interner
Befragungen, etc.

Interprofessionelle OP-Teams auf Ebene der Kliniken

« Operateure, Anasthesie, Anasthesiepflege,
OP-Pflege, ...

« Abstimmung von fachlichen und
organisatorischen Inhalten. _

« Bearbeitung von atmospharischen Aspekten
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EVOLUTION DER STRUKTUR-ORGANISATION

Interprofessionelles OP-Management-Team

« ... besteht aus: Facharztin far Anasthesie, Leitung der OP-Pflege, Leitung
der Anasthesiepflege.

« Maldgebliche Mitgestaltung des OP-Plans.

 Entscheidungskompetenz zu Anderungen des OP-Plans, z.B. zur
Notfallversorgung.

« Entscheidung zur Durchflihrung oder Verschiebung von OPs zum
Programmende.

« Gemeinsame Abstimmung der Personal- und Geratedisposition.
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Krankenhaus Miinchen
EVOLUTION DER STRUKTUR-ORGANISATION

Zwischenergebnis...

... die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflege- und
Funktionsdienstes sind offensichtlich zufriedener,

... und die Arztinnen und Arzte auch!
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VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

Krankenhaus Barmherzige Bruder

Romanstral3e 93

80639 Munchen

Tel. 089 1797-0 ¢ BARMHERZIGE BRUDER
www.barmherzige-muenchen.de Krankenhaus Mtnchen




